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ABSTRAK 

 Gaya hidup cashless yaitu gaya hidup ekonomi dengan penerapan sistem 
pembayaran tanpa menggunakan uang tunai, yang kini semakin meningkat di 
perkembangan zaman yang semakin modern ini, kehadiran desain pada sebuah 
aplikasi berperan penting dalam fungsionalitas namun tidak meninggalkan identitas 
sebuah brand. Dalam perancangan ulang ini penulis menemukan banyak pengguna 
yang ditemui di beragam platform di internet memiliki masalah dalam penggunaan 
BCA Mobile seperti: alur interaktifitas yang panjang, font yang terlalu kecil, dan 
icon yang kurang informatif. Tujuan dari perancangan ini adalah membuat 
visualisasi perancangan yang baik dengan alur interaktifitas yang efektif. Metode 
UI/UX menjadi pondasi dalam setiap perancangan BCA Mobile ini namun tetap 
sesuai dengan brand identity bank BCA yang memiliki kesan prestise, aman, dan 
bersahaja.  

 Berdasarkan visual referensi perancangan dan teori-teori yang digunakan, 
perancangan akan dibuat berdasarkan kebiasaan pengguna menggunakan 
smartphone dengan metode UI/UX. Dengan diterapkannya metode UI/UX ternyata 
sudah cukup menjawab masalah-masalah dari pengguna ketika menggunakan BCA 
Mobile dengan melakukan perancangan ulang untuk icon, font, dan tata letak yang 
tidak sesuai dengan kaidah DKV yang mengutamakan tersampainya informasi 
disetiap desainnya, selain itu dengan mempersingkat alur interaktifitas untuk 
beberapa layanan pengguna bisa menjadi lebih mudah untuk menikmati layanan 
pada BCA Mobile. 

 

Kata Kunci : UI/UX, mobile banking, DKV, bank BCA  
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